EL2VALIN=

PRESSEMITTEILUNG

Update zum Flugbetrieb von EL AL Israel Airlines

Frankfurt/Main, 17.06.2025. Aufgrund der sich verdndernden Sicherheitslage und in
Ubereinstimmung mit der Entscheidung der israelischen Regierung werden die reguldren
Flugplane von EL AL und Sundor bis Montag, den 23. Juni 2025, gestrichen.

In Ubereinstimmung mit den Richtlinien des Verkehrsministeriums und in Abstimmung mit den
zustandigen Sicherheits- und Luftfahrtbehérden bereiten wir uns jedoch darauf vor, Ruckholflige von
mehreren EL AL-Destinationen nach Israel in einem begrenzten und abgestuften Rahmen
durchzufiihren.

EL AL 6ffnet ab sofort die Registrierung fur Rickholfliige fur Kunden, deren Fllge in den letzten Tagen
gestrichen wurden.

Zu beachten ist: Die Reihenfolge der Anmeldung auf der Website hat keinen Einfluss auf die Prioritat.

EL AL ist derzeit dabei, die Liste der Ziele und die Anzahl der Fliige, die in diesem Rahmen durchgefihrt
werden konnen, festzulegen. Aktualisierungen werden auf der EL-AL-Website und den offiziellen Social-
Media-Konten des Unternehmens veréffentlicht.

Die Registrierung ist derzeit fur EL-AL- und Sundor-Kunden gedffnet, deren Fliige nach Israel seit der
Sperrung des israelischen Luftraums gestrichen wurden und die sich aktuell im Ausland aufhalten.
Zweck der Registrierung ist es, den Standort unserer Kunden weltweit zu erfassen und einen
entsprechenden Flugplan zu erstellen.

Auch hier gilt: Die Reihenfolge der Registrierung entscheidet nicht tber die Prioritéat. Die Prioritét richtet
sich nach dem urspringlichen Flugdatum.

Dartber hinaus haben humanitdre Ausnahmefélle Vorrang, sofern die entsprechenden Unterlagen
vorliegen und das medizinische Team von EL AL die Genehmigung erteilt hat. Gleiches gilt fur
diplomatische und sicherheitsrelevante Bedurfnisse, sofern die zusténdigen staatlichen Behoérden die
Genehmigung erteilt haben.

Wie funktioniert das Anmeldeverfahren fur Rettungsflige nach Israel?
Die obligatorische Vorregistrierung erfolgt Giber einen Link, der auf der EL AL-Website verdffentlicht wird.

Eine Registrierung Uber unsere Call Center ist nicht mdglich.

Sie ist fur alle Kundinnen und Kunden von EL AL und Sundor erforderlich, unabhangig davon, ob die
Buchung direkt bei EL AL oder Uber ein Reisebuiro erfolgt ist.

Uber diese Landing-Page gelangt man zur Vorregistrierung.

Nach der Anmeldung erhalten Passagiere innerhalb von drei Stunden eine Bestéatigungs-E-Mail, die den
Eingang des Formulars bestétigt. Dabei handelt es sich jedoch nicht um eine Flugbestéatigung.

Sobald die Registrierung genehmigt ist, werden die Kunden per E-Mail oder SMS Uber aktuelle
Informationen, einschlieBlich Anweisungen und Flugzuweisungen, informiert — vorausgesetzt, die
Regierung genehmigt die Fluge.



https://www.elal.com/eng/general/campaigns/dedicated-flights-all-destinations-list
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Eine Kontaktaufnahme mit den EL AL-Servicecentern ist nicht erforderlich.

Die Registrierung gilt nur fur Flige nach Israel.

Wir haben Verstandnis fur die Schwierigkeiten, die Ungewissheit und den Stress der EL AL-Kunden im
Ausland, die nach Israel zurlickkehren méchten, sowie fiir diejenigen, deren Reiseplane beeintréchtigt
wurden. Die Wiederaufnahme der Fluge erfolgt schrittweise, und wir bitten unsere Kunden um Geduld.
Wir empfehlen, sich auf langere Aufenthalte vorzubereiten und die Belege fir die Unterkunft und die
damit verbundenen Ausgaben aufzubewahren. Ein Anspruch auf Rilckerstattung wird gemai den
gesetzlichen Richtlinien gepruft.

Die EL AL-Servicezentren bearbeiten derzeit nur dringende Félle.

Wir sind uns der durch die Ungewissheit verursachten Unannehmlichkeiten bewusst und danken
unseren Passagieren fur Ihre Geduld und lhr Verstandnis.

Updates zum Flugbetrieb von EL AL werden auch auf der Website der Fluggesellschaft laufend
aktualisiert.

EL AL steht an der Seite der israelischen Sicherheitskrafte — zu denen auch unsere Piloten, Mechaniker
und alle anderen Mitarbeiter zéhlen, die zum Schutz des Staates Israel eingesetzt werden.
--Ende--

Uber EL AL Israel Airlines

EL AL Israel Airlines hat sich seit der Griindung im Jahre 1948 als international renommierter Luftfahrtkonzern
etabliert und bietet mehr Nonstop-Fliige von/nach Israel als jede andere Fluggesellschaft an. Als Israels Tor zur
Welt wurde EL AL von der Internationalen Flug-Transport-Vereinigung IATA als eine der effizientesten
Fluggesellschaften ausgezeichnet. Der Heimatflughafen der Airline ist der Ben-Gurion-Flughafen in Tel Aviv. EL AL
bietet eine vollstandige Boeing-Flotte an und hat seit September 2017 mit der Ankunft des ersten seiner sechzehn
787 Flugzeuge damit begonnen, seine Flotte zu erneuern. Um den hohen Anforderungen der Fluggaste uberall und
jederzeit gerecht zu werden, halt das Unternehmen strenge Grundsatze in Bezug auf Kreativitat, Effizienz,
Punktlichkeit, Professionalitat und Innovation. Weitere Informationen unter: www.elal.com/de
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