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Presse-Information

Korean Air erneuert SKYPASS-Programm
Integration der Zahlungsoption ,Cash & Miles”

Seoul, 9. Januar 2020 - Korean Air [Uberarbeitet sein SKYPASS
Vielfliegerprogramm, um globale Standards zu erfillen und den
Kundennutzen zu erhéhen.

Im November 2020 wird Korean Air einen Testlauf starten und SKYPASS-
Mitgliedern die Mdglichkeit bieten, mit einer Kombination aus Meilen und
Bargeld/Kreditkarte Flugtickets zu erwerben. Im April 2021 wird die
Fluggesellschaft auBerdem ein vereinfachtes System fiir die Sammlung und
Ricknahme von Meilen auf der Grundlage von Flugpreisen und
Entfernungen einfihren. Zusatzlich wird im Februar 2022 ein neues
SKYPASS Elite-Mitgliederprogramm eingefiihrt, das aus vier Stufen besteht:
Silver, Gold, Platinum und Diamond. Die Elite-Mitgliedschaft wird auf der
Grundlage der im Vorjahr gesammelten Meilen gewahrt, wodurch die
Eintrittsbarrieren fiir Mitglieder gesenkt werden.

500 Meilen bis zu einer Meilenanzahl von 20 Prozent des
Flugpreises konnen mit der Cash & Miles-Zahlungsoption genutzt
werden

Die Mitglieder kénnen ihre gesammelten Meilen nutzen, um einen Teil des
Flugtickets Uber die Zahlungsmethode ,Cash & Miles” zu bezahlen. Sie
kdnnen ihre Flugmeilen fir bis zu 20 Prozent des Basisflugpreises ohne
Treibstoffzuschlage und Steuern nutzen, mindestens jedoch 500 Meilen.

Die Anzahl der bendétigten Meilen variiert je nach Strecke, Abflugdatum und
Ticketkaufdatum. Dariber hinaus kann die Cash & Miles-Option nur filr
Zahlungen in koreanischem Won auf der Website oder der mobilen
Anwendung von Korean Air verwendet werden.

Delta Air Lines, British Airways, Emirates, Lufthansa und Singapore Airlines
bieten ihren Kunden derzeit die Moglichkeit der Cash & Miles-Zahlung an.

Korean Air plant, die gemischte Zahlungsoption fir einen Testzeitraum von
November 2020 bis 31. Dezember 2022 anzubieten und anschlieBend auf
der Grundlage der Erfahrungen zu verbessern.

Neue Raten fiir das Sammeln von Meilen auf Basis von Flugpreisen

Korean Air plant die Einflihrung neuer Meilensammelraten entsprechend
der Flugpreise, wobei sie die Sammelraten der wichtigsten internationalen
Fluggesellschaften beriicksichtigt. Kunden sammeln mehr Meilen in der
First- oder Prestige-Klasse, wahrend sie je nach Buchungsklasse die
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gleichen oder weniger Meilen fiir die Economy-Klasse erhalten.

Buchungsklassen der First-Class, die mit 200 Prozent und 165 Prozent der
normalen Meilen angerechnet wurden, steigen auf 300 Prozent
beziehungsweise 250 Prozent. Auch die Meilenanrechnung fiir die
Buchungsklassen ] (135 Prozent Sammelrate), C und D (125 Prozent
Sammelrate) wird auf 200 Prozent, 175 Prozent beziehungsweise 150
Prozent steigen. Die Economy-Tarifbuchungsklassen Y, B, M, S, H, E
behalten ihre 100-prozentige Sammelrate bei, wahrend die Anrechnung fir
spezielle  Sondertarifklassen  sinkt. Die  Sammelraten flir die
Buchungsklassen K, L und U sinken von 100 Prozent auf 75 Prozent, G von
80 Prozent auf 50 Prozent und Q, N und T von 70 Prozent auf 25 Prozent.

Neue Raten fiir das Einlosen von Meilen spiegeln die Flugdistanz
besser wider

Die neue Berechnung fiir das Einlésen von Meilen basiert auf elf
Segmentzonen - einer Inlandszone und zehn internationalen Zonen, die
nach Flugdistanz kategorisiert sind. So besteht beispielsweise die Zone 1
aus Routen, die weniger als 500 Meilen lang sind (z.B. Incheon-Qingdao),
wahrend die Zone 9 aus Routen besteht, die zwischen 6.500 und 10.000
Meilen liegen (z.B. Incheon-New York). Das neue System wird die
derzeitige Klassifizierung von flinf Regionen ersetzen.

Nach dem neuen Berechnungssystem werden einige Strecken weniger
Meilen benétigen, wahrend andere mehr erfordern. So wird beispielsweise
ein Economy-Class-Pramienticket fir die Incheon-Fukuoka-Route in der
Nebensaison, das derzeit 15.000 Meilen bendtigt, als Flug der Zone 1
eingestuft und benétigt nur 10.000 Meilen. Die Meilen, die fir die Reise von
Incheon nach Hawaii erforderlich sind, werden ebenfalls auf 32.500 Meilen
von den derzeitigen 35.000 Meilen reduziert.

Andererseits wird der Einlésungsbetrag fir den Flug von Incheon nach
Singapur von 20.000 auf 22.500 Meilen und die Strecke Incheon-Paris von
35.000 auf 40.000 Meilen steigen.

Auch die Kriterien der Meilenberechnung fiir Partnerfluggesellschaften
werden sich entsprechend dem neuen System von Korean Air mit zehn
internationalen Segmentzonen &ndern. Die bisher nicht verfiigbaren
einfachen Flugstrecken, Teilerstattungen und Familienpldne sind nun
maoglich.

Neue Elite-Mitgliedschaft mit niedrigerem Einstiegslevel und
groBeren Vorteilen

Korean Air wird damit beginnen, den Kunden jahrlich den Status einer Elite-
Mitgliedschaft zu gewahren, je nachdem, wie viele Meilen sie im Vorjahr
gesammelt haben. Die neue Elite-Mitgliedschaft wird aus den Stufen Silver,
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Gold, Platinum und Diamond bestehen und den Trends der globalen
Luftfahrtindustrie folgen.

Neuer Elite-Mitgliedstatus auf einen Blick

Mitgliedschaft | Silver Gold Platinum Diamond
Qualifikation | 1. 10.000 Meilen | 1. 40.000 Meilen | 1. 70.000 Meilen | 1. 100.000 Meilen
oder mehr mit|oder mehr mit|oder mehr mit|oder mehr mit
Korean Air Korean Air Korean Air Korean Air
oder oder oder
2. 10| 2. 40| 2. 70
qualifizierende qualifizierende qualifizierende
Flige (*) mit|Flige (*) mit|Flige (*) mit
Korean Air Korean Air Korean Air
Zeitraum Glltig fur 1 Jahr

(*) Ein koreanischer Inlandsflug wird als halber qualifizierender Flug
gezahlt.

Derzeit besteht die SKYPASS-Elite-Mitgliedschaft von Korean Air aus drei
Stufen: Morning Calm, Morning Calm Premium und Million Miler. Um die
Mitgliedschaft im Morning Calm Club zu erhalten, muss man eine der
folgenden drei Voraussetzungen erflillen: ein Guthaben von Uber 50.000
Meilen, mindestens 40 internationale Fliige oder 50.000 Meilen mit Korean
Air und SKYPASS-Partnerfluggesellschaften gesammelt haben (mindestens
30.000 Meilen mit Korean Air). Die neue Richtlinie senkt die
Einstiegsschwelle auf ,,10.000 Meilen oder zehn Fliige” pro Jahr, wodurch
mehr Passagiere die Vorteile der SKYPASS-Elite-Mitgliedschaft nutzen
kdnnen.

Neue Elite-Mitglieder, die die Anforderungen im Jahr 2021 erfllt haben,
sind fir ein Jahr, vom 1. Februar 2022 bis 31. Januar 2023, als Elite-
Mitglied zugelassen.

Unter Beibehaltung der Vorteile fir bestehende SKYPASS-Elite-Mitglieder
wird Korean Air verschiedene zusatzliche Leistungen einflihren. Elite-
Mitglieder kdnnen zusatzliche Meilen sammeln, wenn sie fliegen: 20
Prozent fir Silver, 40 Prozent fir Gold, 60 Prozent fiir Platinum und 80
Prozent fiir Diamond.

Mitglieder, die eine Platinum-Mitgliedschaft auf der Grundlage ihrer
Jahresbilanz erwerben, erhalten einen Gutschein fir Hin- und Riickfllige,
der auf internationalen Strecken in den Zonen 1-6 verwendet werden kann.
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Diamond-Mitglieder erhalten einen Gutschein flir Hin- und Riickflug-
Upgrades auf allen Strecken sowie eine Einladung, ein Familienmitglied als
Silver-Elite-Mitglied zu ernennen.
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Morning Calm Premium- und Million Miler-Mitglieder, deren Status
permanent ist, behalten ihre lebenslange Mitgliedschaft als Gold- bzw.
Platinum-Mitglieder.

Unterdessen erhalten diejenigen, die zwischen dem 1. Februar 2022 und
dem 31. Dezember 2023 die aktuellen Voraussetzungen fir die Morning
Calm-Mitgliedschaft erfiillen, fir zwei Jahre den Silver-Status. Und
diejenigen, die zwischen dem 1. Februar 2022 und dem 31. Dezember
2024 die aktuellen Voraussetzungen fir die Morning Calm Premium- und
Million Miler-Mitgliedschaft erfiillen, erhalten fiir drei Jahre den Gold-
beziehungsweise Platinum-Status.

Neue Segmentzonen und entsprechende Routen

Flugstrecke

(Meilen) Routen

Zone

Incheon - Dalian, Fukuoka, Kagoshima, Oita, Okayama, Qingdao,

Shenyang, Vladivostok, Weihai, Yanji
1 1 bis 499 Busan - Fukuoka, Nagoya, Osaka,

Daegu - Shenyang

Colombo - Male

Incheon - Aomori, Asahikawa, Beijing, Hefei, Jinan, Komatsu,
Mudanjiang, Nagoya, Niigata, Okinawa, Osaka, Sapporo, Shanghai,

Taipei, Tianjin, Tokyo, Tunxi, Wuhan, Zhengzhou

7 500 bis 999 Gimpo - Beijing, Osaka, Shanghai, Tokyo

Busan - Beijing, Nanjing, Qingdao, Sapporo, Shanghai, Taipei,

Tokio
Jeju - Beijing, Osaka, Tokyo
Cheongju - Hangzhou

3 1.000 bis 1.499

4 1.500 bis 1.999

5 2.000 bis 2.999

Incheon - Changsha, Guangzhou, Guiyang, Hong Kong, Irkurtsk,
Jiangjiaje, Nanjing, Shenzhen, Ulaanbaatar, Xiamen, Xian
Jeju - Guiyang

Incheon - Cebu, Clark, Da Nang, Hanoi, Kunming, Manila
Busan - Da Nang, Guam

Incheon - Bangkok Chiang Mai, Delhi, Guam, Ho Chi Minh City,
Kathmandu, Kuala Lumpur, Nha Trang, Palau, Phnom Penh,
Phuket, Singapore, Urumgi, Yangon

Busan - Bangkok

Korean Air Pressebiiro

¢/o BZ.COMM, Wiebke Deggau & Yeseul Park, GutleutstraBe 16 a,
D-60329 Frankfurt am Main, Tel: +49 (0)69 256 28 88 22, Fax: +49 (0)69 256 28 88 88
E-Mail: Koreanair@BZ-comm.de; Korean Air im Internet: www.koreanair.de




6 3.000 bis 3.999

7 4.000 bis 4.999

8 5.000 bis 6.499

9 6.500 bis 9.999

10 10.000 +
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Incheon - Colombo, Denpasar Bali, Jakarta, Mumbai, Tashkent
Tokyo - Honolulu

Incheon - Brisbane, Dubai, Honolulu, Male, Moscow, St. Petersburg

Incheon - Amsterdam, Auckland, Barcelona, Frankfurt, Istanbul,
Las Vegas, London, Los Angeles, Madrid, Milan, Nadi, Paris, Prague,
Rome, San Francisco, Seattle, Sydney, Tel Aviv, Vancouver, Vienna,
Zagreb, Zurich

Incheon - Atlanta, Boston, Chicago, Dallas, New York, Toronto,
Washington D.C.

N/A (no destinations at the moment)

Tabelle fiir das Einlosen von Meilen

(einfacher Flug, auBerhalb der Saison)

Art Zone Flugstrecke Pramientickets Sitz-Upgrade
(Meilen) (Economy—Prestige,
Prestige—First)

Economy Prestige First

Inland - 5.000 10.000 - 5.000
International 1 1 bis 500 10.000 20.000 @ 30.000 10.000
2 500 bis 999 12.500 25.000 @ 37.500 12.500
3 1.000 bis 1499 15.000 30.000 45.000 15.000
4 1.500 bis 1999 17.500 35.000 52.500 22.500
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5 2.000 bis 22.500 @ 45.000 67.500 30.000
2.999

6 3.000 bis 27.500 = 55.000 82.500 37.500
3.999

7 4.000 bis 32.500 @ 65.000 97.500 45.000
4.999

8 5.000 bis 40.000 80.000 120.000 55.000
6.499

9 6.500 bis 45.000  90.000 135.000 62.500
9.999

10 10.000 + 60.000 120.000 180.000 85.000

Sammelrate von Flugmeilen fiir internationale Fliige

Klasse Buchungsklasse  Aktuelle Anrechnungsrate Zukinftige Anrechnungsrate
First P 200% 300%
F 165% 250%
Prestige ] 135% 200%
C 125% 175%
D 125% 150%
I/R 125% 125%
Economy Y/B/M/S/H/E 100% 100%
K/L/U 100% 75%
G 80% 50%
Q/N/T 70% 25%
V N/A N/A
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Uber Korean Air

Korean Air wurde 1969 gegriindet und gehdrt heute weltweit zu den Top-20-
Fluggesellschaften. 2018 hat die Airline mehr als 26 Millionen Passagiere
transportiert. Mit einer Flotte von 169 Flugzeugen, darunter zehn vom Typ Airbus
A380, betreibt Korean Air pro Tag Uber 460 Passagierfliige zu 126 Stadten in 44
Léndern auf sechs Kontinenten.

Dank moderner Flugzeuge und mehr als 20.000 Mitarbeitern bietet Korean Air
ihren Passagieren Sicherheit, Bequemlichkeit und Komfort. Das Kerngeschaft von
Korean Air umfasst Passage, Fracht, Luftfahrttechnik, Catering und Bordverkauf.
Das Hauptdrehkreuz der Fluggesellschaft befindet sich am 2018 er6ffneten
Terminal 2 des Incheon International Airports (ICN).

Korean Air ist Griindungsmitglied der Luftfahrtallianz SkyTeam, die mit insgesamt
19 Mitgliedern 630 Millionen Passagieren pro Jahr ein weltweites Netz von mehr als
14.500 taglichen Fligen zu 1.150 Destinationen in 175 Landern offeriert. Die
Fluggesellschaft hat im Mai 2018 eine transpazifische Joint-Venture-Partnerschaft
mit Delta Air Lines geschlossen.

2019 feiert Korean Air das 50-jdhrige Unternehmensjubildum. Mit ihrer
Unternehmensvision setzt sich die koreanische Fluggesellschaft zum Ziel, ein
anerkannter Marktfihrer in der Luftfahrtbranche zu werden. Der Slogan lautet
~Excellence in Flight".

Informationen zu weiteren Programmen, Strecken, Flugplanen und Partnern finden
Sie auf koreanair.com, facebook.com/KoreanAir, Google.com/+KoreanAir_KE und
Twitter @KoreanAir_KE.

Sollten Sie keine Pressemitteilungen oder Einladungen mehr von uns erhalten
wollen, kénnen Sie uns unter datenschutz@bz-comm.de kontaktieren und sich
abmelden. Weitere Informationen zu unseren Datenschutzrichtlinien finden Sie auf
unserer Website.
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