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Presse-Information  
 

Korean Air führt elektronisches Dokumentensystem 
ein 
 
Seoul, 18. Januar 2022 – Korean Air hat mit dem Start eines elektronischen 
Dokumentensystems (e-DOC) eine umfassende Digitalisierung von 
Reiseformularen eingeleitet. Die koreanische Airline ist die erste 
Fluggesellschaft der Welt, die ein e-Document-System einführt. 
 
Damit können die Fluggäste von nun an 23 Arten von Formularen, darunter 
die Anmeldungen für den Transport von Haustieren und für unbegleitete 
Minderjährige sowie Erklärungen zum Gesundheitszustand, auf ihren 
digitalen Endgeräten ausfüllen. Die bei der Reservierung erfassten Daten wie 
E-Mail-Adresse, Kontaktinformationen und Vielfliegernummer werden dabei 
automatisch in die elektronischen Dokumente übernommen, was den 
Prozess noch einfacher macht. 
 
Die Kundendaten werden auf einem sicheren Server verwaltet und sind in 
Echtzeit über spezielle Terminals in den Korean-Air-Niederlassungen in Korea 
und weltweit zugänglich. Die schnelle Informationsverarbeitung verkürzt die 
Wartezeit der Kunden erheblich. Darüber hinaus verbessert sich die 
Datensicherheit, da die Dokumente automatisch auf einem Server 
gespeichert und gelöscht werden. 
 
„Mit der Einführung des e-DOC-Systems ist es uns als eine der führenden 
globalen Fluggesellschaft gelungen, unsere kundenorientierten Services 
weiter zu verbessern“, erklärt Seungbum Lee, Chief Customer Service Officer 
& Executive Vice President von Korean Air. „Wir werden uns weiterhin im 
ESG-Management (Environment Social Governance) engagieren und den 
Kundenkomfort durch innovative Lösungen stetig verbessern.“  
 
Korean Air arbeitet stetig an der Optimierung des Kundenservices. Mit Erfolg: 
Die Fluggesellschaft wurde nicht nur mit dem Titel „Air Transport World's 
2021 Airline of the Year“ ausgezeichnet, sondern zudem von SkyTrax mit 
einem 5-Sterne COVID-19 Sicherheitsrating und von der Airline Passenger 
Experience Association (APEX) mit einem 5-Sterne Global Airline Rating 
bewertet. Im Dezember 2020 erhielt die Airline außerdem als erste 
koreanische Fluggesellschaft die Zertifizierung für kundenorientiertes 
Management (CCM) durch die koreanische Fair Trade Commission. 
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Als eine der weltweit führenden Fluggesellschaften wird Korean Air ihre 
Dienstleistungen weiter verbessern, um die Kundenzufriedenheit und den 
Komfort für die Fluggäste zu maximieren. 
 
 
 
Über Korean Air 

Korean Air wurde 1969 gegründet und gehört heute weltweit zu den Top-20-

Fluggesellschaften. 2019 hat die Airline mehr als 27 Millionen Passagiere 
transportiert (vor COVID). Mit einer Flotte von 156 Flugzeugen bedient Korean Air 

120 Städte in 43 Ländern auf fünf Kontinenten. 
  
Dank moderner Flugzeuge und mehr als 20.000 Mitarbeitern bietet Korean Air ihren 
Passagieren Sicherheit, Bequemlichkeit und Komfort. Das Kerngeschäft von Korean 

Air umfasst Passage, Fracht, Luftfahrttechnik, Flugzeugwartung und -reparatur. Das 

Hauptdrehkreuz der Fluggesellschaft befindet sich am 2018 eröffneten Terminal 2 
des Incheon International Airports (ICN). 
  
Korean Air ist Gründungsmitglied der Luftfahrtallianz SkyTeam, die mit insgesamt 19 

Mitgliedern 676 Millionen Passagieren pro Jahr ein weltweites Netz von mehr als 
15.445 täglichen Flügen zu 1.036 Destinationen in 170 Ländern offeriert (vor 

COVID). Die Fluggesellschaft hat im Mai 2018 eine transpazifische Joint-Venture-

Partnerschaft mit Delta Air Lines geschlossen.  
 

2019 hat Korean Air das 50-jährige Unternehmensjubiläum gefeiert. Mit ihrer 
Unternehmensvision setzt sich die koreanische Fluggesellschaft zum Ziel, ein 

anerkannter Marktführer in der Luftfahrtbranche zu werden. Flugsicherheit, 
Sauberkeit und Komfort stehen im Fokus. Der Slogan lautet „Excellence in Flight“. 
  
Informationen zu weiteren Programmen, Strecken, Flugplänen und Partnern finden 

Sie auf koreanair.com, facebook.com/KoreanAir, Google.com/+KoreanAir_KE und 

Twitter @KoreanAir_KE. 
 

Sollten Sie keine Pressemitteilungen oder Einladungen mehr von uns erhalten 
wollen, können Sie uns unter datenschutz@bz-comm.de kontaktieren und sich 

abmelden. Weitere Informationen zu unseren Datenschutzrichtlinien finden Sie auf 
unserer Website. 

 

 


